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Pravila programa lojalnosti »HIFA PETROL PREMIUM CARD«

. Hifa - Petrol d.o.o. Sarajevo, pokretaC je programa lojalnosti PREMIUM
CARD. PREMIUM CARD moze posjedovati svaka punoljetna osoba sa
prebivaliStem u Bosni i Hercegovini, koja putem registracije stavi na
raspolaganje obavezne podatke navedene u pristupnici za PREMIUM CARD
(u daljem tekstu: Pristupnica).

. Registraciju je moguce izvrsiti: na Hifa Petrol benzinskim pumpama i putem
web portala Hifa Petrol (kad izvrSite registraciju na web portalu prilikom
naredne posjete Hifa Petrol benzinske pumpe mozete preuzeti karticu). Nakon
popunjavanja Pristupnice i potpisivanja saglasnosti za obradu i prenos
podataka na bilo kojem prodajnom mjestu kompanije Hifa Petrol u BiH,
korisnik moze odmah koristiti karticu i pogodnostima koje kartica pruza.

. Nakon uspjesne prijave na PREMIUM CARD program lojalnosti korisnik moze
skinuti mobilnu aplikaciju ( Android/IOS). Registraciju korisnik vrsi putem
emaila koji je naveo u pristupnici ili tokena koji je dobio na odresku prilikom
kupovine.

. Mobilna aplikacija omogucava pregled stanja raCuna, iznos ostvarene ustede,
detaljne informacije o Hifa Petrol benzinskim pumpama i uslugama Hifa Petrol,
novosti i aktuelnosti. Na mobilnoj aplikaciji kupac dobija i virtualnu PREMIUM
CARD koju moze koristiti za placanje umjesto PVC kartice. Skeniranje se vrsi
pomocu jedinstvenog QR koda.

. Nacin registracije korisnika, kao i nacin iskoriStavanja pogodnosti koje
PREMIUM CARD nudi, detaljnije su opisani na internet adresi
www.hifapetrol.ba, kao i na prodajnim mjestima kompanije Hifa Petrol.

. PREMIUM CARD nije prenosiva i moze je Koristiti iskljuCivo registrovani
Korisnik.

. Premium Card se moze koristiti na svim prodajnim mjestima kompanije Hifa
Petrol i namijenjena je isklju€ivo za upotrebu prilikom pla¢anja gotovinom ili
bankovnim ( debitnim/kreditnim) karticama.

. Da bi prilikom kupovine ostvario povrat novca, korisnik PREMIUM CARD,
obavezan je da prilikom placanja artikala na koje je povrat novca
zagarantovan, omoguc¢i uposleniku kompanije Hifa Petrol skeniranje
PREMIUM CARD ( PVC ili virtuelnu karticu). Nakon pla¢anja, zagarantovani
dio novca se prebacuje na karticu, na raspolaganje korisniku. Korisnik ve¢ kod
naredne kupovine, taj iznos moze iskoristiti na prodajnim mjestima Hifa Petrol
za kupovinu kompletnog asortimana (izuzev: elekironske dopune, duhana i
duhanskih proizvoda, Stampe)


http://www.hifapetrol.ba,/

9.

Svakog dana vrSi se povrat 3% od ukupnog iznosa kupovine robe iz HP
SHOP- a (izuzev: elekironske dopune, duhana i duhanskih proizvoda,
Stampe), a vrSi se povrat i viSe kupovinom artikala iz akcijskog kataloga. Artikli
koji omogucavaju povrat viSe novca, su oznaCeni na svim Hifa Petrol
benzinskim pumpama. |znos novca koji kupac dobija nazad ima mogucnost
koriStenja prilikom naredne kupovine. Kupac odlu€uje koji iznos novca ce
potroSiti, kupujuci bilo $ta iz asortimana na benzinskim pumpama ( izuzev :
elektronske dopune, duhana i duhanskih proizvoda, Stampe).

Kupovinom HPLUS goriva tokom vikenda ostvaruje se povrat novca na
PREMIUM CARD. Povrat novca se racuna prema zadanoj skali:

- 0d 20,00 KM do 40,99 KM = 0,03 KM/lit
- 0d 41,00 KM do 80,99 KM = 0,06 KM/lit
- 0d 81,00 KM i viSe = 0,09 KM/Iit

Vraceni novac se moze potroSiti na kupovinu vrhunskog HPLUS goriva ili
artikala iz HP SHOP-a.

10. Da bi prilikom kupovine ostvario pravo na povrat, Korisnik je obavezan da

11.

pokaze PREMIUM CARD (PVC ili virtualnu karticu) osoblju benzinske pumpe
u kojoj se obavlja transakcija. Korisnik PREMIUM CARD moze ostvariti povrat
prilikom svake kupovine, osim ako je u pitanju kupovina duhana i duhanskih
proizvoda, Stampe, svih vrsta elektronskih dopuna.

Ukoliko postoji vise bonitetnih aktivnosti koje kompanija nudi, kupac se moze
odluciti samo za jednu po svom slobodnom izboru.

Iznos povrata korisnik mozZe potrositi odmah, kod naredne kupovine ili ga
akumulirati. Prilikom kupovine korisnik odlucuje da li ¢e akumulirani iznos
potro8iti i tako umaniiti raun trenutne kupovine ili ¢e ga ostaviti do naredne
kupovine. Novac koji imate na PREMIUM CARD se ne moze isplatiti, nego ga
mozete potroSiti na bilo kojoj Hifa Petrol benzinskoj pumpi Sirom Bosne i
Hercegovine.

Prilikom iskoriStavanja ostvarenog povrata vrijednost robe za koju se koristi
povrat mora biti ve¢a od iznosa povrata kojim se ta roba pla¢a za minimalno
1%.

12. Stanje raCuna kao i ostvarenu ustedu je mogucée provjeriti na mobilnoj

aplikaciji ( Android/IOS) koja se moze besplatno instalirati, kao i provjeriti na
web portalu Hifa Petrol, te na svim Hifa Petrol prodajnim mjestima.

13. PREMIUM CARD JE BESPLATNA | TAKO CE UVIJEK BITI.

14. Obracunski period traje do 31.12. tekuée godine, a poc€inje od trenutka

aktiviranja kartice. Na kraju obracunskog perioda prikupljeni iznos novca se
moze iskoristiti do 31.01. teku¢e godine na bilo kojem Hifa Petrol prodajnom
mjestu u BiH. Poslije 31.01. teku¢e godine ponistava se kompletan sakupljeni
iznos za prethodnu godinu.

15. Hifa Petrol zadrzava pravo iskljuenja korisnika koji nisu Koristili svoju

PREMIUM CARD duze od 9 mjeseci.



16. Korisnik ima pravo da u svakom trenutku pismenim putem izmijeni podatke
koje je prethodno dostavio Hifa — Petrol d.o.0. Sarajevo. Korisnik takoder ima
pravo da pismenim putem otkaze koristenje PREMIUM CARD, na mail:
marketing@hifapetrol.oa. PREMIUM CARD prestaje da vazi od trenutka kada
izdavac primi obavjeStenje o otkazu iste. U slu€aju odjave od strane korisnika
vrsi se deaktivacija PREMIUM CARD, a prikupljeni podaci se arhiviraju.

17. Hifa — Petrol d.o.0. Sarajevo zadrzava pravo da u slu€aju sumnje na
zloupotrebu i malverzacije PREMIUM CARD, iskljuci iz programa PREMIUM
CARD bilo kojeg korisnika. Hifa - Petrol d.o.0. Sarajevo ¢e o ovakvoj odluci
obavijestiti korisnika PREMIUM CARD.

18. O svakoj izmjeni ovih pravila programa, Hifa — Petrol d.o.0 Sarajevo ¢e
korisnika obavijestiti na odgovarajuéi nacin, putem maila ili obavijesti na
oficijelnom web portalu: Hifa Petrol. Aktuelna pravila su dostupna na internet
stranici: www.hifapetrol.ba.

19. U slucaju gubitka ili krade PREMIUM CARD, korisnik je obavezan da
nestanak PREMIUM CARD prijavi na mail: marketing@hifapetrol.ba, nakon
¢ega Ce biti obavijeSten o nacinu i mjestu podizanja nove PREMIUM CARD.
Hifa — Petrol d.0.0. Sarajevo ¢e javiti korisniku na kojem prodajnom mijestu
kompanije Hifa — Petrol u BiH mozZe podiéi svoju novu karticu.

20. Svaka zloupotreba PREMIUM CARD, bit ¢e sankcionisana u skladu sa
zakonskim propisima i internim aktima drusStva Hifa - Petrol. Potpisom
pristupnice korisnik potvrduje da je upoznat sa pravilima.

21. Podaci korisnika, navedeni u Pristupnici, koriste se iskljuivo u svrhu
marketin§kog obavjestavanja i za informisanje korisnika o razli¢itim akcijama
PREMIUM CARD. Li¢ni podaci o korisnicima PREMIUM CARD, se obraduju
u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka i Pravilnikom o provodenju
zakona o zastti licnih podataka.

22. Hifa - Petrol d.o.o. Sarajevo zadrZava pravo da u bilo kom trenutku i bez
prethodne najave, povu¢e PREMIUM CARD iz opticaja i da promijeni ili u
potpunosti ukine elemente Programa.

HIFA-PETROL d.o.o. Sarajevo
Vogosc¢a, 01.10.2019.godine
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